Tutorial para solicitar restituicdo de valores pagos — Pessoa Fisica

1. Acesse: http://portal.crfsp.org.br/ no seu navegador. Em seguida clicar em: Servicos Online;
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1.1. Caso ndo tenha realizado o primeiro acesso, clicar em: Pessoa Fisica; (Se ja realizou, pular para o item 1.2.2)
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Consulte aqui os servicos que o atendimento eletronico oferece.
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Pessoa Juridica

| Esqueci minha senha




1.2. Inserir as informacdes solicitadas;
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& Cadastro de Pessoa Fisica GUIA DE AJUDA

Para facilitar o seu cadastro, siga as instrucées abaixo:

CRF com 5 digitos 9 99999 -9

Tenha em mdos a Cédula de Identidade emitida pelo CRF-

CRF Pessoa Fisica: SP;

Somente nimeros PARA FARMACEUTICO: O campo “CRF” a ser preenchido
CPF: refere-se ao nimero de inscricdo do profissional no Conselho,
que aparece na cédula de identidade profissional sob essa
Minimo de 6 caracteres denominacdo;

Senha: PARA OUTRAS CATEGORIAS: O campo “CRF" a ser
preenchido refere-se ao nimero de inscricdo do profissional

Repetir a senha no Conselho, que aparece na cédula de identidade
Confirmar senha: profissional sob essa denominagao;

Deverao ser digitados os 5 digitos centrais. Exemplo: CRF
XYYYYY-Z, digitar somente YYYYY;

Caso a sequencia de digitos, seja iniciada com 0, este deveré
ser digitado. ex 4567 digitar 04567,

[ Li e estou de acordo com os Termos de Uso

0 Login registrado deverd ser usado sempre que Vocé necessitar
acessar o site de servicos do CRF-SP.

1.2.1. Apos o preenchimento dos dados de cadastro, sera encaminhado em e-mail para o endereco eletrénico cadastrado no sistema do CRF-
SP, com um link de ativacdo. Somente apos esta validacdo, o usuario podera utilizar os servigos online.



1.2.2.Em seguida, realizar o primeiro acesso com os dados solicitados, conforme abaixo;
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Consulte aqui os servicos que o atendimento eletronico oferece.
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2. Na pégina inicial, clicar em “Financeiro” e depois em “Restituicdo de Valores Pagos”;

S Pagina Inicial

# Painel > Pagina inicial

Pgina inicial

. @ Ultimo acesse em 02/07/2021 35 07-42.
Servicos

Acompanhamento de Servicos A Confira seus dados cadastrais e vinculos profissionais. Mantenha seus dados atualizados.

Dados Cadastrais e Vinculos B
A Atenciol Os servicos de Assuncdo e Renovacdo de Certiddo de Regularidade deverdo ser solicitados inicialmente pelo login de Pessoa Juridica.

Financeiro

a
B Cursos e eventos
H
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Academia Virtual
de Farmdcia

Acompanhamento Dados Cadastrais
de Servigos e Vinculos

Restituigio de Valores Pagos

Servigos Cursos e eventos Financeiro

Arendimento do CRF-SP por telefone: (11) 3067-1450, ou por e-mail:
atendimento@crfsp.org.br

Saber mais.

A Academia Virtual de Farmécia tem o objetivo de capilarizar o conhecimento para atingir o maximo possivel de profissionais, visando a sua atualizacio e
aperfeicoamento. -

cademia

de Farmécia




3. Na tela seguinte, o requerente tera a disposicdo uma tabela com diversas situacfes possiveis em relacdo ao requerimento. Além disso,
poderd iniciar e acompanhar as solicitagdes.

Restituicdo de Valores Pagos

# Painel > Financeiro > RestituicSo de Valores Pagos

# Pigina inicial

® Servigos SITUAGOES

Titulo Descrigao

= Acompanhamento de Servicos A solicitagio aguarda a verificagio de um atendente

Houve algum problema com a solicitagio ou documento(s) anexado(s). O CRF-SP aguarda a corregio
Protocelo encaminhade para analise.

Protocelo encaminhade para analise ou tramite no departamento financeiro

Protocolo encaminhado para analise da Aoder 3o (ser

Solicitacio em fase de pagamento.

Em breve vocé receberd um oficio com a resposta da sua solicitagdo.

Cumprir exigéncia

Dados Cadastrais e Vinculos

Encaminhado an Financelro

Cursos e eventos

Financeiro ofictar
concluida Solicitacio concluida.
cancelado Protocolo cancelado.

Restituicio de Valores Pagos
Enquanto a sua solicitagio n3o estiver na situacdo "Concluido” ela estard sendo tramitada no CRF-SP.

Solicitagbes

+ Nova solicitacdo

Atencdo: Este procedimento se aplica aos profissionais e as empresas gue pagaram algum valor indevido cu em duplicidade aos cofres do CRF-SP, de acordo com o artigo 2° da Deliberac3o do CRF-SP n® 05/2015.
Aos profissionais também € possivel restituir anuidade, quando sclicitado o cancelamento da inscricie, propercionalmente aos meses subsequentes ao cancelamento, de acordo com a Deliberacao do CRFSP n®14/2018.




3.1. Ao fazer uma solicitacéo, o requerente devera preencher os seguintes campos:
3.1.1. Motivo do Requerimento 3.1.6. Banco
3.1.2. Valor a ser restituido 3.1.7. Agéncia
3.1.3. Tipo de Conta 3.1.8. Namero
3.1.4. Nome 3.1.9. Digito
3.15. CPF 3.1.10. Escolher arquivos para anexar a0 processo

Nova Solicitacdo

Motivo do requerimento:
I
3.1.1.

Valor a ser restituido:

RS 3.1.2.

Dados Bancarios

Atencao: Somente serao aceitos dados bancdrios do proprio profissional, com cépia de comprovante

Tipo de Conta:

3.1.3. @ Conta Corrente ) Conta Poupanca
Nome: CPF:
3.1.4. 3.15.
Banco:
3.1.6. cor-BancodoBrasisA v
Agéncia: Nomero: Digito:

3.1.7. 3.1.8. 3.1.9.

Documentos

ENVIAR:
- Cdpia de todos os comprovantes de pagamento e boletos envolvidos na solicitacao
- Cépia do domicilic bancério (cartdo do banco, cabegalho do extrato ou qualguer decumento que conste a agéncia, conta & neme completo do profissional)

Serao aceitos apenas arquivos no formato PDF e/ou JPG com tamanho mdximo de 1.5 MB.
E possivel anexar multiplos arqu B seleciona-los sequrando a tecla CTRL

| Estolner arquivos | Menhum arquive onado

3.1.10.

x Cancela




3.1.10.1 no item, devera anexar cOpia de todos 0s comprovantes de pagamento e boletos envolvidos nessa situacdo e copia do domicilio bancario
(cartdo do banco, cabecalho do extrato ou qualquer documento que conste os dados de agéncia, conta e nome completo do profissional). Observar
as condicdes descritas (em vermelho).

Documentos

ENVIAR:

- Cdpia de todos os comprovantes de pagamento e boletos envolvidos na solicitacao

- Cdpia do domicilio bancdrio {cartdo do banco, cabecalho do extrato ou gualguer documento que conste a agéncia, conta e nome completo do prefissional)
erao aceitos apenas arquivos no formato PDF efou JPG com tamanho maximo de 1.5 MB.

possivel anexar multiplos arquivos. Basta seleciona-los segurando a tecla CTRL

M- L1

| Escolher arquivos | Nenhum arquiveo selecionado

% Cancelar

3.2 Apos a solicitacdo, o interessado podera acompanhar o andamento do processo na mesma tela, no campo “Situa¢do”. Na lupa a direita podera
ver de forma mais detalhada o requerimento.

= Solicitacdes

4+ Nova solicitacao

Atencdo: Este procedimento se aplica acs profissionais e s empresas que pagaram algum valor indevido ou em duplicidade aos cofres do CRF-SP, de acordo com o artigo 2° da Deliberacdo do CRF-SP n® 05/2015.
Aos profissionais também € possivel restituir anuidade, quando solicitado o cancelamento da inscricao, proporcicnalmente acs meses subsequentes ao cancelamento, de acordo com a Deliberacdo do CRFSP n°14/2018

Data Protocelo Valor Situagéo
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