
Tutorial para solicitar restituição de valores pagos – Pessoa Física 

1. Acesse: http://portal.crfsp.org.br/ no seu navegador. Em seguida clicar em: Serviços Online; 

 

  

http://portal.crfsp.org.br/


1.1. Caso não tenha realizado o primeiro acesso, clicar em: Pessoa Física; (Se já realizou, pular para o item 1.2.2) 

 

  



1.2. Inserir as informações solicitadas; 

 

1.2.1. Após o preenchimento dos dados de cadastro, será encaminhado em e-mail para o endereço eletrônico cadastrado no sistema do CRF-

SP, com um link de ativação. Somente após esta validação, o usuário poderá utilizar os serviços online.  

  



1.2.2. Em seguida, realizar o primeiro acesso com os dados solicitados, conforme abaixo; 

 

  



2. Na página inicial, clicar em “Financeiro” e depois em “Restituição de Valores Pagos”; 

 

 



3. Na tela seguinte, o requerente terá à disposição uma tabela com diversas situações possíveis em relação ao requerimento. Além disso, 

poderá iniciar e acompanhar as solicitações. 

 

 

  



3.1. Ao fazer uma solicitação, o requerente deverá preencher os seguintes campos: 

3.1.1. Motivo do Requerimento     3.1.6. Banco 

3.1.2. Valor a ser restituído      3.1.7. Agência 

3.1.3. Tipo de Conta       3.1.8. Número 

3.1.4. Nome        3.1.9. Dígito 

3.1.5. CPF        3.1.10. Escolher arquivos para anexar ao processo 

3.1.1. 

 

3.1.2. 

2. 

 

3.1.3. 

2. 

 

3.1.4. 

2. 

 

3.1.5. 

2. 

 

3.1.6. 

2. 

 

3.1.7. 

2. 

 

3.1.8. 

2. 

 

3.1.9. 

2. 

 

3.1.10. 

2. 

 



3.1.10.1 no item, deverá anexar cópia de todos os comprovantes de pagamento e boletos envolvidos nessa situação e cópia do domicílio bancário 

(cartão do banco, cabeçalho do extrato ou qualquer documento que conste os dados de agência, conta e nome completo do profissional). Observar 

as condições descritas (em vermelho). 

 

 

 

 

3.2 Após a solicitação, o interessado poderá acompanhar o andamento do processo na mesma tela, no campo “Situação”. Na lupa a direita poderá 

ver de forma mais detalhada o requerimento. 

 


