Tutorial para realizar Vistas ao Prontuario — Pessoa Fisica

1. Acesse: http://portal.crfsp.org.br/ no seu navegador. Em seguida clicar em: Servicos Online;
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1.1. Caso ndo tenha realizado o primeiro acesso, clicar em: Pessoa Fisica; (Se ja realizou, pular para o item 1.2.2)
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Consulte aqui os servicos que o atendimento eletronico oferece.
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1.2. Inserir as informacdes solicitadas;
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& Cadastro de Pessoa Fisica GUIA DE AJUDA

Para facilitar o seu cadastro, siga as instrucées abaixo:

CRF com 5 digitos 9 99999 -9

Tenha em mdos a Cédula de Identidade emitida pelo CRF-

CRF Pessoa Fisica: SP;

Somente nimeros PARA FARMACEUTICO: O campo “CRF” a ser preenchido
CPF: refere-se ao nimero de inscricdo do profissional no Conselho,
que aparece na cédula de identidade profissional sob essa
Minimo de 6 caracteres denominacdo;

Senha: PARA OUTRAS CATEGORIAS: O campo “CRF" a ser
preenchido refere-se ao nimero de inscricdo do profissional

Repetir a senha no Conselho, que aparece na cédula de identidade
Confirmar senha: profissional sob essa denominagao;

Deverao ser digitados os 5 digitos centrais. Exemplo: CRF
XYYYYY-Z, digitar somente YYYYY;

Caso a sequencia de digitos, seja iniciada com 0, este deveré
ser digitado. ex 4567 digitar 04567,

[ Li e estou de acordo com os Termos de Uso

0 Login registrado deverd ser usado sempre que Vocé necessitar
acessar o site de servicos do CRF-SP.

1.2.1. Apos o preenchimento dos dados de cadastro, sera encaminhado em e-mail para o endereco eletrénico cadastrado no sistema do CRF-
SP, com um link de ativacdo. Somente apos esta validacdo, o usuario podera utilizar os servigos online.



1.2.2.Em seguida, realizar o primeiro acesso com os dados solicitados, conforme abaixo;
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2. Na pagina inicial, clicar em Servigos e, em seguida, Vista ao Prontuario;

Pagina Inicial

# Painel > Pdgina inicial

A Confira seus dados cadastrais e vinculos profissionais. Mantenha seus dados atualizados.

A Atencio! Os servicos de Assuncdo e Renovacdo de Certiddo de Regularidade deverdo ser solicitados inicialmente pelo login de Pessoa Juridica.
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Atendimento do CRF-SP por telefone: (11) 3067-1450, ou por e-mail:
atendimento@crfsp.org.br

A Academia Virtual de Farmédcia tem o objetivo de capilarizar o conhecimento para atingir o méxime possivel de profissionais, visando a sua atualizacio e
aperfeicoamento.
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3. Natela seguinte, o requerente devera descrever no campo especifico quais documentos de seu prontuario precisa das imagens e clicar no
botao “Solicitar”.
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Solicitacdo de vista ao prontuario

# Painel > Servicos > Vista ao prontudrio

Informagodes

Este procedimento se aplica ao profissional ou empresa para solicitar imagens de seu prontuério.
O procedimento € isento de custo.

Para acompanhar os protocolos jd solicitados, acesse a pagina Acompanhamento de Servicos

Seus dados

Nome / Razdo social CRF

Quais documentos vocé precisa?

Descreva abaixo os documentos necessdrios para a vista:

Finahzar

Lembramos que a sua solicitaco serd submetida a uma verificacdo e que caso seja necessaria alguma correcdo, o CRF-SP fard uma exigéncia.
Vocé serd notificado por e-mail a cada mudanca de status e poderd acompanhar maiores detalhes através do e-CAT (este sistema).




3.1 Apos a aprovacgao, a imagem do documento solicitado podera ser acessada no Acompanhamento de Servicos, clicando no botéo indicado
pela seta:

LOCALIZAR PROTOCOLO

Digite 0 nimero da solicitacdo ou protocolo:

Somente serdo exibidos os protocolos realizados pelo e-CAT (esse sistemna).

HISTORICO DE SOLICITACOES \

Data Solicitagao Assunto Status

3010612021 2499371 Vista a0 Prontusrio PF [ concuuo | B



3.2 Na tela seguinte, o requerente acessa o documento na parte de “Documentos Solicitados” onde estarao listados por arquivo com a informacdo do
prazo de visualizagao.

Status: Deferido

Va até o final da pagina para visualizar os documentos anexados pelo CRF-SP

Seus dados

MNome / Razdo social: CRF:

Quais documentos vocé precisa?

Descreva abaixo os documentos necessarios para a vista:

Diploma de graduacao frente e verso

Documentos solicitados

H b

® Os documentos abaixo estardo disponiveis para visualizacdo ate 16/07/2021, apds essa data os documentos serdo removidos do e-CAT.

# Arquivo Usuario Data de upload Visualizar

1 1_-_DIPLOMA pdf RO 02/07/2021 16:39
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