
Tutorial para realizar Vistas ao Prontuário – Pessoa Física 

1. Acesse: http://portal.crfsp.org.br/ no seu navegador. Em seguida clicar em: Serviços Online; 

 

  

http://portal.crfsp.org.br/


1.1. Caso não tenha realizado o primeiro acesso, clicar em: Pessoa Física; (Se já realizou, pular para o item 1.2.2) 

 

  



1.2. Inserir as informações solicitadas; 

 

1.2.1. Após o preenchimento dos dados de cadastro, será encaminhado em e-mail para o endereço eletrônico cadastrado no sistema do CRF-

SP, com um link de ativação. Somente após esta validação, o usuário poderá utilizar os serviços online.  

  



1.2.2. Em seguida, realizar o primeiro acesso com os dados solicitados, conforme abaixo; 

 

  



2. Na página inicial, clicar em Serviços e, em seguida, Vista ao Prontuário;  

 

 

  



3. Na tela seguinte, o requerente deverá descrever no campo específico quais documentos de seu prontuário precisa das imagens e clicar no 

botão “Solicitar”. 

 

  



3.1 Após a aprovação, a imagem do documento solicitado poderá ser acessada no Acompanhamento de Serviços, clicando no botão indicado 

pela seta: 

 

 

 

 

 

 

  



 

3.2 Na tela seguinte, o requerente acessa o documento na parte de “Documentos Solicitados” onde estarão listados por arquivo com a informação do 

prazo de visualização. 


