Tutorial de assuncédo de Responsabilidade Técnica e/ou Farmacéutico Substituto e/ou Farmacéutico Substituto

Eventual
1. Acesse: http://portal.crfsp.org.br/ no seu navegador. Em seguida clicar em: Servigos Onling;
@ Home - CRF-SP - Conselha Regic X + L J =
& C | ® Niosegur portal.cr‘fsp.org.br{ w6

r pag eudo 1 irparamenu 2 irpararodapé 3 alto contraste 4 acessibilidade 5
=& ;) GRESP P=MAinvyo@oaeiss

D4 E5TADD DE SAD MULD

Institucional ¥  Fiscalizagdo Etica Farmacéutica Servicos™ Legislacio > Publicagbes ¥ Eventos Fale Conosco ¥ Fale com o Presidente

PATROCINADORES PRATA
ONGRESS0
ARMACEUTICD

EM PRODUTOS E
ARMACEUTICDE

= PROGRAMA DE
Pltr ASSISTENCIA AO
FARMACEUTICO
I — CIDADAO -

NOTA DE !l D” E

Perguntas frequentes Servigos Online Procedimentos e

ESCLARECIMENTO


http://portal.crfsp.org.br/

1.1. Caso néo tenha reallzado 0 primeiro acesso, clicar em: Pessoa Juridica; (Se ja realizou, pular para o item 1.2.2);

@ Home - CRF-SP-ConselhoReg: X @ e-CAT - Atendimento Eletrénico X f + m » Q ‘ ‘ ! Igm
»
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DE FARMACIA
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Consulte aqui os servicos que o atendimento eletronico oferece.

&+ Primeiro acesso? & Entrar

Selecione o tipo de pessoa para prosseguir CPF/CNPJ

=
Esqueci minha senha




1.2. Inserir as informacGes solicitadas;

0 Home - CRF-5P - Conselho Regic X @ e-CAT - Atendimento Eletrénico X +

&« C @ Nio seguro | ecatcrfsp.org.br/criarP)

e

B cadastro de Pessoa Juridica

CRF Pessoa Juridica:

CNPJ:

Data do termo de
fiscalizacdo:

Numero do termo de
fiscalizacdo:

Senha:

Confirmar senha:

~O
<O
0

29/10/2019

Li e estou de acordo com os Termos de Uso

|
F
* 6

GUIA DE AJUDA

Para facilitar o seu cadastro, siga as instrugdes abaixo:

Tenha em médos o seguinte documento:
O dltimo termo lavrado pelo fiscal do CRF-SP em seu
estabelecimento.

O campo CRF a ser preenchido refere-se ao nimero de
inscricdo do estabelecimento no Conselho.

Deverdo ser digitados os 5 digitos centrais. Exemplo: CRF
XYYYYY-Z, digitar somente YYYYY.

Caso a sequencia de digitos, seja iniciada com 0, este deverd
ser digitado. ex 4567 digitar 045467,

0 Login registrado devera ser utilizado sempre que vocé
necessitar acessar o Atendimento Eletronico (e-CAT) do CRF-SP.

1.2.1. Apos o preenchimento dos dados de cadastro, sera encaminhado em e-mail para o endereco eletrénico cadastrado no sistema do CRF-
SP, com um link de ativacdo. Somente apos esta validagdo, o usuario podera utilizar os servigos online;



1.2.2.Realizar o primeiro acesso com os dados solicitados, conforme abaixo;

@ Home - CRF-SP - Conselho Regic X @ e-CAT - Atendimento Eletrnicc X | 4 Bl B . &
» G .

& > C @ Nioseguro | ecatcrfsp.org.br * 6

CO.:RFSP e-CAT - Atendimento Eletronico

DE FARMACIA
DO KTADO DE SAO PAULC

Consulte aqui os servicos que o atendimento eletronico oferece.

&+ Primeiro acesso?

Selecione o tipo de pessoa para prosseguir CPF/CNPJ 2

Pessoa Fisica Senha a

Pessoa Juridica

‘ Esqueci minha senha




2. Na pégina inicial, clicar em Servicos e, em seguida, Assuncdo de Farmacéutico Responsavel, Substituto e Substituto Eventual;

F
Do £5TADD o€ 340 PAULE

# Pagina inicial

« Servicos
Alteracdo de vinculo empregaticio

Assuncio de Farmacéutico
Responsavel, Substituto e Substituto
Eventual

Assuncio de Farmacéutico Substituto
Tempordrio

Baixa de Responsdvel Técnico ou de
Farmacéutico Substituto

Cancelamento de Inscricio Pessoa
Juridica

Certid3o de Regularidade
CertidGes
Recursos de Indeferimento de CR
Vista ao Prontudrio
Acompanhamento de Servicos
[ JEL L ELES T
Q Fiscalizacbes

$ Financeiro

Pagina Inicial

# Painel > Pagina inicial

A Confira seus dados cadastrais. Mantenha seus dados atualizados.

&) 2

v

Visualizar
Certiddo de
Regularidade

Acompanhamento

. Dados Cadastrais
de Servicos

Servicos

Ll Perfil de assisténcia

Perfil 4: Sem Dados Definidos de Assisténcia Farmacéutica @
Estabelecimentos ou profissionais com niimero inferior a 3 (irés) inspecdes em um periodo de 24 (vinte e quatro) meses
anteriores a analise

@ Ultimo acesso em 25/06/2021 351528

Q $

Fiscalizagoes Financeiro

Atendimento do CRF-SP por telefone: (11) 3067-1450, ou por e-mail
atendimento@crfsp.org.br

0s Termos de Uso



3. Na referida pagina no item 1, ira constar os dados da empresa, sendo alguns passiveis de alteracdo (caso necessario, alterar);
Observacao: Se farmacia, assinalar o tipo de manipulacéo;
3.1. Clicar em: Proxima etapa;

Atendimento Eletrénico Atendimento On-li 1 ®sam

Assuncdo de Responsavel Técnico ou Farmacéutico Substituto

DO ESTADD DE SAD PAULS
# Painel » Servicos > Assuncdo

Pagina inicial
Servigos

Atencdo! Ha cobranca para esta solicitacdo. Consulte a carta de servicos para informagdes sobre prazos e valores

B Acompanhamento de Servigos

Dados Cadastrais GUIA DE AJUDA L

Fiscalizagoes

1. Dados do Estabelecimento 2. Horario de funcionamento 3. Horério de assisténcia 4. Farmacéuticos eventuais 5. Finalizar
Débitos
Dados do Estabelecimento

CRF: 7 Razao CNPJ:
Social:

Nome E-mail r Telefone:

Fantasia:

Enderec "LAPA Cidade CEP:

Ramo: Aprova

Assinale o tipo de manipulacéio: ® Alopatia e Homeopatia ® Alopatia ® Homeopatia

S Foinacapa© |



3.2. No item 2, é possivel alterar o horario de funcionamento do estabelecimento;
Atencao: o campo “plantao”, deve ser preenchido caso o estabelecimento realize;

3.3. Clicar em: Préxima etapa;

Atendimento Eletrdnico

Atendimento On-line

LY)
' ) CRF SP 1. Dados do Estabelecimento 2. Horario de funcionamento 3. Horario de assisténcia 4. Farmacéuticos eventuais 5. Finalizar
BT FARNACIA 32
DO ESTADD DE SAO PANLT . .
Pégina inicial Horario de Funcionamento
Servigos . - ~
Rotina Plantio Atengao
Acompanhamento de Servigos
Dados Cadastrais Para estabelecimentos com funcionamento 24 horas, preencher o periodo de 00:00 até 23:59
FiscalizagBes
Rotina
Débitos
Periodo Intervalo
Dia
De Até De
Segunda 03:00 18:00 —_—
Terca 08:00 18:00 e
Quarta 08:00 18:00 o
Quinta 08:00 18:00 —_—
Sexta 08:00 18:00 e
Sabado 09:00 13:00 —
Domingo

# SAIR

@ Voltar etapa

— )



3.4. No item 3, é possivel visualizar os farmacéuticos ja vinculados e alterar seu horario de assisténcia, se 0 caso;

3.5. Na parte circulada em vermelho é possivel realizar a inclusdo de mais farmacéuticos (é possivel incluir mais de um farmacéutico por
solicitacdo);

Atencdo: ndo € possivel ter mais de um responsavel técnico por estabelecimento.

Atendimento Eletrénico Atendimento On-line ® SAR

g — ( RF s # Painel > Servicos > Assuncidc
= : 9

A 'CONSELHO REGIONAL

FARMACIA
£5TAD0 DE tho PAVLT

Atencao! Ha cobrancga para esta solicitagdo. Consulte a carta de servicos para informacdes sobre prazos e valores.

Pagina inicial

Servigos
GUIA DE AJUDA +
= Acompanhamento de Servigos
Dados Cadastrais 1. Dados do Estabelecimento 2_Horario de funcionamento 3. Hordrio de assisténcia 4_Farmacéuticos eventuais 5. Finalizar

Fiscalizacbes 3'4'

Débitos Horario de Assisténcia

Farmacéutico(s) ja cadastrado(s)

Cargo: RESPONSAVEL - Editar/Inserir horérios

Atencao

+E possivel incluir mais de um farmacéutico por solicitacdo, clicando novamente no botao abaixo.

3.5. +Incluir farmacéutico(s) responsavel ou substituto(s)




3.6. Informar o CRF-PF do farmacéutico e clicar em: Procurar;

Adicionar novo vinculo

CRF-PF do Farmacéutico (5 digitos)




3.7. Conferir os dados do farmacéutico e, se for o caso, alterar o CRF;
3.8. Selecionar o cargo e o tipo de vinculo e, clicar em: incluir;

Adicionar novo vinculo

Encontrado! Preencha os dados e depois clique em Incluir

Nome do farmacéutico:
CRF do farmacéutico:
CPF do farmacéutico:

Cargo do Farmacéutico:

Selecione o cargo..

Vinculo do farmacéutico:

Selecione um vinculo...

3.9. Deve-se inserir 0s horérios referente a prestacdo de assisténcia e as escalas, se for o caso;
Atencao: o campo “plantdo”, deve ser preenchido caso o farmacéutico realize;

3.10. Anexar o arquivo desejado de acordo com o tipo de vinculo selecionado anteriormente;
3.11. Clicar em: Préxima etapa;



Pégina inicial

Servigos

Acompanhamento de Sery

Dados Cadastrais
Fiscalizaghes

Débitos

Moms: ‘Cargo: FARMACEUTICO SUBSTITUTO CRF
Winculo empregaticio: Carteira de trabatho

Rotina

Rotina

Periodo 1% Intervalo
Dia

Segunda

Quarta

Quinta

Sabado

Dominge

Observacbes:
Escala éxl
Escala 5x2
Escala 5x1
Escala 12638
O farmacéutico reveza com ofs) outro(s) farmacéutico(s) , garantindo assisténcia integral
0O farmacéutico altera sew hordrio de assisténcia para cobrir as folgas dos demais.

O farmacéutico pessui folga semanal coberta pelo farmacéutico substituto eventual

Anexos

@ Atendimento On-line

Ed

2% Intervalo

Até

Exceluir

Anexar arquives:

Escolner arquives | Nenhum arguive selecionado

DOCUMENTOS A SEREM ANEXADOS:
- Carteira de trabalho: Pigna do registro preenchida e assinada pelo contratante. 3 10

Serdo aceitos apenas arquives no formate PDF &/ou PG com tamanho mdxima de 1.5 MB.
E possivel anexar mdltiplos arquivos. Basta seleciona-los sequrando a tecla CTRL

Atengao

* E possivel incluir mais de um farmacéutico por solicitaclo, clicando novamente no botao abaixo.

= SAIR

3.9.




3.12. Incluir farmacéuticos eventuais, se for o caso no item 4 (caso ndo tenha a necessidade, pular para o item 3.15);
Atencdo: O farmacéutico substituto eventual cobre folgas e auséncias do responsavel técnico e dos farmacéuticos substitutos, nos mesmos horarios

declarados por eles.

3.13. Aincluséo é feita da mesma forma que anteriormente, pelo nimero do CRF;

Atendimento Eletrénico

= g

Pagina inicial

Servicos

Acompanhamento de Servicos
Dados Cadastrais
Fiscalizac6es

Débitos

Atendimento On-line = SAIR

Assuncao de Responsavel Tecnico ou Farmacéutico Substituto

# Painel > Servicos > Assuncio

Atencdo! Ha cobranca para esta solicitagdo. Consulte a carta de servicos para informagdes sobre prazos e valores.

GUIA DE AJUDA +

1. Dados do Estabelecimento 2. Horério de funcionamento 3. Hordrio de assisténcia 4. Farmacéuticos eventuais 5. Finalizar

3.12.

Incluir Farmacéutico(s) Substituto(s) Eventual(is)

Atengao
* Somente incluir profissionais que cobrem folgas e auséncias dos farmacéuticos responsavel ou substitutos declarados no item "3. Horério de assisténcia”, nos mesmos hordrios;
o E possivel incluir mais de um farmacéutico substituto eventual, clicando novamente no botéo abaixo;

* A opcao de incluir um Farmacéutico Substituto Eventual € opcional.

+ Incluir farmac@utico substituto eventual

na vocé esté de acordo com os Termos de Uso



3.14. Selecionar os farmacéuticos que serdo substituidos pelo substituto eventual em suas respectivas folgas;
3.15. Clicar em: Proxima etapa;

Atendimento Eletrénico Mendimento On-line  SAIR

GUIA DE AJUDA +

Pagina inicial .
1. Dados do Estabelecimento 2_Horario de funcionamento 3. Horério de assisténcia 4_Farmac&uticos eventuais 5. Finalizar

Servicos

RO ISR Incluir Farmacéutico(s) Substituto(s) Eventual(is)

DEL L ELERIET

Cargo: FARM. SUBSTITUTO EVENTUAL

FiscalizagGes

Débitos . " X
Selecione os farmacéuticos que poderdo ser substituidos em suas respectivas folgas:

3.14.

Atencéo

* Somente incluir profissionais que cobrem folgas e auséncias dos farmacéuticos responsavel ou substitutos declarados no item "3. Hordrio de assisténcia", nos mesmos hordrios;
+E possivel incluir mais de um farmacéutico substituto eventual, clicando novamente no botdo abaixo;
= A opcéo de incluir um Farmacéutico Substituto Eventual é opcional.

=+ Incluir farmacéutico substituto eventual

o com os Termos de Uso




3.16. Para finalizar, declarar que todas as informacdes estdo corretas e sdo verdadeiras;
3.17. Clicar em: Solicitar Assuncao;
Atendimento Eletronico Atendimento On-line ® SAIR

S..:B,FFB Assuncao de Responsavel Tecnico ou Farmacéutico Substituto

OE FARMAGIA
DO ESTADO DE S0 PALE

# Painel > Senvicos > Assuncio

Pagina inicial

Servicos Atencao! Ha cobranca para esta solicitagdo. Consulte a carta de servicos para informagdes sobre prazos e valores.

Acompanhamento de Servigos

Dados Cadastrais GUIA DE AJUDA +

Fiscalizagbes ) , . .
1. Dados do Estabelecimento 2. Horario de funcionamento 3. Hordrio de assisténcia 4. Farmacéuticos eventuais 5. Finalizar

Finalizar

¥l Declaro que todas as infomacdes estdo corretas e sao verdadeiras.

Débitos

Lembramos que a sua solicitacdo serd submetida a uma verificacdo e que caso seja necessaria alguma correcdo, o CRF-SP fard uma exigéncia.
Vocé serd notificado por e-mail a cada mudanca de status e podera acompanhar maiores detalhes através do e-CAT (este sistema).

@ Voltar etapa — Solicitar As >

océ esta de acordo com os Termos de Uso




3.18. Aparecera o status de que a solicitacdo esta aguardando analise do atendimento. Apos verificacdo pelo atendimento do CRF-SP, 0s
farmacéuticos vinculados a empresa receberdo e-mail para confirmar os horarios.

Atendimento Eletrdnico Atendimento On-line © SAIR

O~
.-,Ey'q i S_:RF SP Assuncédo de Responsavel Técnico ou Farmacéutico Substituto

1GNAL
DE FARMACIA
o EsTADE D€ S0 PAULE

# Painel > Servicos > Assungdo

# Paginainicial
Atencdo! H3 cobranca para esta solicitacao. Consulte a carta de servicos para informagdes sobre prazos e valores.

GUIA DE AJUDA +

Q Fiscalizacdes Status

« Servicos

Acompanhamento de Servicos

& Dados Cadastrais

Aguardando andlise do atendimento

1. Dados do Estabelecimento

$ Débitos

CRF: Razao Social CNPJ:
Nome E-mail: Telefone:
Fantasia:

Endereco: Cidade: CEP:
Ramo: Aprovacao:

Assinale o tipo de manipulacao: Alopatia e Homeopatia Alopatia Homeopatia




3.19. Apos a confirmacdo deles, o boleto da taxa sera emitido (para empresas que pagam taxas) e ap0s 0 pagamento, o protocolo sera analisado.
Caso se trate de empresa isenta de taxas, apds a confirmacdo dos farmacéuticos, o protocolo sera analisado e a Certiddo de Regularidade sera
expedida, se deferido. Para acompanhamento da solicitagdo e impresséo da Certidéo, clicar novamente em: Servi¢os no canto direito da tela e,
clicar em: Certiddo de Regularidade;

Certiddo de Regularidade

# Painel > Servicos > Certiddo de Regularidade

# Pagina inicial

« Servigos

Alteraco de vinculo empregaticio e °

Assuncio de Farmacéutico . - - = = A
Responsdvel, Substituto e Substtuto RENOVACAO DE CR SEM ALTERACAO DE HORARIOS RENOVACAO DE CR COM ALTERACAO DE HORARIOS
Eventual - -

Solicitar

Assuncio de Farmacéutico Substituto Vocé possui uma CR valida, realize a impresséo na lista abaixo
Termnporério

Baixa de Responsével Técnico ou de
Farmacéutico Substituto R
HISTORICO

Cancelamento de Inscrigio Pessoa As Ultimas certiddes de reqularidade solicitadas
Juridica

Certidio de Regularidade Registrada em Solicitada Status

03/06/2021 12:00:31 via e-CAT | Expeido em 08/06/2021 |
Certiddes = m

11/02/2021 00:00:00 Presencialmente

Recursos de Indeferimento de CR
Vista ao Prontudrio
= Acompanhamento de Servicos © 2021 - Conselho Regional de Farmacia do Estado de S3o Paulo CRF-SP. A utilizar o sistema vocé estd de acordo com os Termos de Use
Dados Cadastrais
Fiscalizacbes

Financeiro




4. Para acompanhar esta solicitacéo, clicar em: Acompanhamento de Servicos, no canto direito da tela;

5. Caso queira visualizar o protocolo, clicar no simbolo: .

Atendimento Eletrdnico

—

Solicitacdes
B0 1TADO OF 140 PALLE

# Painel > Solicitacdes
Pdgina inicial

SRS LOCALIZAR PROTOCOLO

Acompanhamento de Servigos
Digite o nimero da solicitacao ou protocolo:

Dados Cadastrais

Fiscalizacdes

Débitos Somente serdo exibidos os protocolos realizados pelo e-CAT (esse sistema).

HISTORICO DE SOLICITAGOES

Data Sclicitagdo Assunto

30/10/2019

ECAT Assuncdo

N\

Status

Atendimento On-line

[ SAIR



