Tutorial para Recurso de indeferimento de Certidao de Regularidade - CR

1. Acesse: http://portal.crfsp.org.br/ no seu navegador. Em seguida clicar em: Servigcos Online;
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1.1. Caso néo tenha realizado o primeiro acesso, clicar em: Pessoa Juridica; (Se ja realizou, pular para o item 1.2.2);
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Consulte aqui os servicos que o atendimento eletronico oferece.
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1.2. Inserir as informac6es solicitadas;
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Para facilitar o seu cadastro, siga as instrugdes abaixo:

99992
CREP. (dica: Tenha em maos o seguinte documento:
essoa Jurfdica: O dltimo termo lavrado pelo fiscal do CRF-SP em seu
estabelecimento.
CNPJ: O campo CRF a ser preenchido refere-se ao nimero de
inscricao do estabelecimento no Conselho.
Data do termo de Deverdo ser digitados os 5 digitos centrais. Exemplo: CRF
fiscalizasio: 29/10/2019 =+ XYYYYY-Z, digitar somente YYYYY.
Caso a sequencia de digitos, seja iniciada com 0, este devera
Numero do termo de ser digitado. ex 4567 digitar 045467,

fiscalizacdo: . _ o .
O Login registrado devera ser utilizado sempre que vocé

necessitar acessar o Atendimento Eletronico (e-CAT) do CRF-SP.

Senha:

Confirmar senha:

Li e estou de acordo com os Termos de Uso

Cadastrar

1.2.1. Apo6s o preenchimento dos dados de cadastro, serd encaminhado em e-mail para o endereco eletrdnico cadastrado no sistema do CRF-SP,
com um link de ativagdo. Somente apds esta validacdo, o usuario podera utilizar os servicos online;



1.2.2.Realizar o primeiro acesso com os dados solicitados, conforme abaixo;
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2. Na pagina inicial, clicar em Servicos e, em seguida, Recurso de Indeferimento de CR;
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2.1. No item 1, é possivel alterar alguns dados do estabelecimento;
2.2. Clicar em: proxima etapa;
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2.3. No item 2, é possivel fazer a alteracdo no horéario de funcionamento do estabelecimento. Alterar as informacdes que forem necessérias;
Atencéo: o campo “plantdo”, deve ser preenchido caso o estabelecimento realize.
2.4. Clicar em: proxima etapa;
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2.5. No item 3, é possivel realizar a(s) alteracdo(des) no(s) horario(s) de assisténcia do(s) farmacéutico(s) para que a solicitacdo seja reanalisada;
2.6. Clicar em: proxima etapa;

I Dades do Estabelaciments 2. Hordno de funcionarménts 3, Headrio de Fmidn 4, Dbservactes 5. Finalizar
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2.7. No item 4, se for o caso, informar o nimero do oficio que foi recebido e, no campo observagdes, descrever 0 motivo para 0 recurso;
2.8. Clicar em: proxima etapa;

1. Dados do Estabelecimento 2 Horéria de funcionamento 3 Horario de EssistéZr.i; 4 Observacdes 5. Finalizar

Recurso — aprest

Nomero do Offcio: | ¢, opi: 12345/2019

@ Caso tenha recebido oficio, informe o numero do mesmo no campo acima (opcional)

Observactes: Na

Descreva o motivo jpara o recurso.

O Voltar etapa —)



2.9. Declarar que todas as informacdes inseridas nos campos anteriores sao verdadeiras e;
2.10. Clicar em: Solicitar recurso;

de indeferimento

Tipo Cddigo CR Status Atual
Certiddo de regularidade 284216 Indeferido em 12/11/2019
1. Dados do Estabelecimento 2. Hordrio de funcionamento 3. Hordrio de assisténcia 4. Observacdes 5. Finalizar

I Declaro que todas as infomactes acima estdo corretas e sao verdadeiras.

* Lembramos gue a sua solicitacdo serd submetida a uma verificacdo e que caso seja necessaria alguma corregdo, o CRF-SP fard uma exigéncia.
* Vocé sera notificado por e-mail a cada mudanca de status e podera acompanhar maiores detalhes através do e-CAT (este sistema).

@ Voltar etapa Solicitar Recurso »

ta de acordo com os Termos de Uso




3. Apacerd a informacéo que o protocolo foi efetuado com sucesso e, que estd aguardando a confirmacéo do(s) horéario(s) de assisténcia do(s)
farmacéutico(s);

% Fainel > Recursos > Recurso de Indefermento de Certid3o de Reguliridade

Frotocolo efetuado com SUCESSO

Aguardando confirmagdo de horario dos farmacéuticos
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Status atual da Centidao de Regularidade: Indeferido em 1271/ 2019

Tipo Cédigo CR Status Atual

Certidio de regularidade 284216 Indeferida &m 1271172019



4. Para acompanhar a solicitagdo, clicar em: Acompanhamento de servigos, no canto direito da tela;

5. Para visualizar a solicitacdo clicar no simbolo:
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B R EE Digite o nimero da solicitacdo ou protocolo:

Pesquisar

Débitos Somente serdo exibidos os protocolos realizados pelo e-CAT (esse sistema).

Fiscalizagbes

HISTORICO DE SOLICITAGOE

Para acompanhar as solicitagdes de Certiddao de Regularidade e realizar impressdo do documento

Data Solicitagao Assunto Status

12/11/2019 Recurso de indeferimento de CR n




