Tutorial para solicitar restituicdo de valores pagos — Pessoa Juridica

1. Acesse: http://portal.crfsp.org.br/ em seu navegador. Em seguida clicar em: Servicos Online;
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1.1. Caso ndo tenha realizado o primeiro acesso, clicar em: Pessoa Juridica; (Se ja realizou, pular para o item 1.2.2)


http://portal.crfsp.org.br/

3

@ Home - CRF-5P - Conselho Regic X @ e-CAT - Atendimento Eletrnicc X | 4 B B o
| \

& > C O Nioseguro | ecatcrfsp.org.br * 6O

N ,
— O (;RFSP e-CAT - Atendimento Eletrénico

DE FARMACIA
DO KTADO DE SAO PAULC

Consulte aqui os servicos que o atendimento eletronico oferece.
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1.2. Inserir as informacgdes solicitadas;

CRESP  e-CAT - Atendimento Eletronico

GUIA DE AJUDA

Para facilitar o seu cadastro, siga as instrucdes abaixo:

CRF com 5 digitos 9 99999 -9

O campo CRF a ser preenchido refere-se ao nimero de

CRF Pessoa Juridica: inscricdo do estabelecimento no Conselho.

Somente nimeros Deverdo ser digitados os 5 digitos centrais. Exemplo: CRF

CNPJ: XYYYYY-Z, digitar somente YYYYY.
. o . Caso a sequencia de digitos, seja iniciada com 0, este devera
Mgl de 6 carscteres ser digitado. ex 4567 digitar 04567.
Senha:
Caso o estabelecimento ja tenha sido fiscalizado, tenha em
Repetir a senha maos o seguinte documento:
. . O dltimo termo lavrado pelo fiscal do CRF-SP em seu
Confirmar senha: :
estabelecimento.
0 Login registrado devera ser utilizado sempre que vocé
® 0 meu estabelecimento j4 foi fiscalizado necessitar acessar o Atendimento Eletrdnico (e-CAT) do CRF-SP.
Selecione a data do Ultimo termo lavrado no estabelecimento
Data do termo de
01/11/2019 F

fiscalizacdo:

Informe o niimero do Ultimo termo lavrado no estabelecimento
NuUmero do termo de

fiscalizacdo:

) 0 meu estabelecimento ainda ndo passou por uma inspecdo fiscal

[ Li e estou de acordo com os Termos de Uso

© 2019 - Conselho Regional de Farmacia do Estado de S3o Paulo CRF-SP. Ao utilizar o sistema vocé esta de acordo com os Termos de Uso

1.2.1. Ap6s o preenchimento dos dados de cadastro, sera encaminhado em e-mail para o endereco eletrénico cadastrado no sistema do CRF-SP,
com um link de ativagdo. Somente ap0és esta validacdo, o usuario podera utilizar os servicos online;



1.2.2.Realizar o primeiro acesso com os dados solicitados, conforme abaixo;
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Consulte aqui os servicos que o atendimento eletronico oferece.
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2. Na pégina inicial, clicar em “Financeiro” e depois em “Restituicdo de Valores Pagos”;

CRF SP Pagina Inicial
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# Painel > Pagina inicial

Pagina inicial

Servicos
Acompanhamento de Servigos A Confira seus dados cadastrais. Mantenha seus dados atualizados.
Dados Cadastrais

FiscalizacGes

3 v

Financeiro
Visualizar Acompanhamento

Certiddo de Sl de Servigos
Regularidade

Débitos

Restituicio de Valores Pagos

Ll Perfil de assisténcia

Perfil 1: Assisténcia Farmacéutica Efetiva @
71% a 100% de presenca nas inspegbes constatadas

& Q $

Dados Cadastrais Fiscalizactes Financeiro

% Presenca nas inspecdes constatadas: 67%
4 Data da andlise: 09/06/2021

Atendimento do CRF-SP por telefone: (11) 3067-1450, ou por e-mail:
atendimento@crfsp.org.br

@ Ultime acesso em 28/06/2021 35 08:36.



3. Na tela seguinte, o requerente tera a disposicdo uma tabela com diversas situacfes possiveis em relacdo ao requerimento. Além disso,
poderd iniciar e acompanhar as solicitagdes.

Restituicao de Valores Pagos

# Painel > Financeiro > Restituicgo de Valores Pagos

SITUACOES

i Descrigao

A solicitacdo aguarda a verificagdo de um atendente.

Houve algum problema com a solicitacdo ou documento(s) anexado(s). O CRF-SP aguarda a corregao.
Protocolo encaminhado para analise

Encaminhado ao Financeiro Protocolo encaminhado para analise ou trémite no departamento financeiro.

Encaminhado & Comiss3o de Restituicio Protocolo encaminhade para analise da comissdo de restituicdo (se necessario).

Solicitacdo em fase de pagamento.

Em breve vocé recebera um oficio com a resposta da sua solicitagdo.

Solicitagdo concluida.

Protocolo cancelado.

" |IEE
|

Enquanto a sua solicitagdo ndo estiver na situagdo "Concluido” ela estara sendo tramitada no CRF-SP.

= Solicitagbes

=+ Nova solicitagdo

Atencao: Este procedimento se aplica aos profissionais e as empresas gue pagaram algum valor indevido ou em duplicidade aos cofres do CRF-5P, de acordo com o artigo 2° da Deliberacao do CRF-SP n® 05/2015.
Aos profissionais também é possivel restituir anuidade, quando solicitado o cancelamento da inscrigdo, proporcionalmente aos meses subsequentes ao cancelamento, de acordo com a Deliberacdo do CRFSP n® 14/2018.




3.1.3.

3.1. Ao fazer uma solicitacéo, o requerente devera preencher os seguintes campos:
3.1.1. Motivo do Requerimento 3.1.6. Banco
3.1.2. Valor a ser restituido 3.1.7. Agéncia
3.1.3. Tipo de Conta 3.1.8. Namero
3.1.4. Razéo Social 3.1.9. Digito
3.1.5. CNPJ 3.1.10. Escolher arquivos para anexar a0 processo

Nova Solicitacdo
Motivo do requerimenta:

3.1.1. |

Valor a ser restituido:

3.1.2. %

Dados Bancarios

Atencao: Somente serdo aceitos dados bancarios da prépria empresa, com cdpia de comprovante

Tipo de Conta:

® Conta Corrente © Conta Poupanca

3.1.5.

Razdo Social: CNPJ.

3.1.4.

Banco:

316 001 - Banco do Brasil S.A o
GEErEE 3.1.7. Nomero: 318 3‘1‘9Drg\tn

Documentos

ENVIAR:
3 . 1 . 10 . - Cdpia de todos os comprovantes de pagamento e boletos envolvidos na solicitacao
- Cdpia do domicilio bancdrio (cart3o do banco, cabecalho do extrato ou gualquer documento que conste a agéncia, conta e razdo social da empresa)
Serdo aceitos apenas arquivos no formato PDF efou JPG com tamanho maximo de 1.5 MB.
E possivel anexar miltiplos arquivos. Basta seleciona-los segurando a tecla CTRL

| Escolher arquivos | Nenhum arquivo selecionado

% Cancela Chat Atendimento




3.1.10.1 no item, devera anexar cOpia de todos 0s comprovantes de pagamento e boletos envolvidos nessa situacdo e copia do domicilio bancario
(cartdo do banco, cabecalho do extrato ou qualquer documento que conste os dados de agéncia, conta e razdo social da empresa). Observar as
condicdes descritas (em vermelho).

Documentos

ENVIAR:
- Cdpia de todos os comprovantes de pagamento e boletos envolvidos na solicitacao
- Cdpia do domicilio bancdrio {cartdo do banco, cabecalho do extrato ou gualguer documento que conste a agéncia, conta e nome completo do prefissional)

erao aceitos apenas arquivos no formato PDF efou JPG com tamanho maximo de 1.5 MB.
possivel anexar multiplos arquivos. Basta seleciona-los segurando a tecla CTRL

M- L1

| Escolher arquivos | Nenhum arquiveo selecionado

% Cancelar

3.2 Apds a solicitagdo, o interessado podera acompanhar o andamento do processo na mesma tela, no campo “Situa¢do”. Na lupa a direita podera
ver de forma mais detalhada o requerimento.

i= Solicitacdes

4+ Nova solicitacio

Atencdo: Este procedimento se aplica acs profissionais e s empresas que pagaram algum valor indevido ou em duplicidade aos cofres do CRF-SP, de acordo com o artigo 2° da Deliberacdo do CRF-SP n® 05/2015.
Aos profissionais também € possivel restituir anuidade, quando solicitado o cancelamento da inscricao, proporcicnalmente acs meses subsequentes ao cancelamento, de acordo com a Deliberacdo do CRFSP n°14/2018

Data Protocelo Valor Situagdo
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