Tutorial para realizar Vistas ao Prontuario — Pessoa Juridica

1. Acesse: http://portal.crfsp.org.br/ no seu navegador. Em seguida clicar em: Servigos Onling;
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1.1. Caso néo tenha realizado o primeiro acesso, clicar em: Pessoa Juridica; (Se j& realizou, pular para o item 1.2.2);
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Consulte aqui os servicos que o atendimento eletronico oferece.
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1.2. Inserir as informac6es solicitadas;
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Para facilitar o seu cadastro, siga as instrugdes abaixo:

99992
CREP. (dica: Tenha em maos o seguinte documento:
essoa Jurfdica: O dltimo termo lavrado pelo fiscal do CRF-SP em seu
estabelecimento.
CNPJ: O campo CRF a ser preenchido refere-se ao nimero de
inscricao do estabelecimento no Conselho.
Data do termo de Deverdo ser digitados os 5 digitos centrais. Exemplo: CRF
fiscalizasio: 29/10/2019 =+ XYYYYY-Z, digitar somente YYYYY.
Caso a sequencia de digitos, seja iniciada com 0, este devera
Numero do termo de ser digitado. ex 4567 digitar 045467,

fiscalizacdo: . _ o .
O Login registrado devera ser utilizado sempre que vocé

necessitar acessar o Atendimento Eletronico (e-CAT) do CRF-SP.

Senha:

Confirmar senha:

Li e estou de acordo com os Termos de Uso

Cadastrar

1.2.1. Apo6s o preenchimento dos dados de cadastro, serd encaminhado em e-mail para o endereco eletrdnico cadastrado no sistema do CRF-SP,
com um link de ativagdo. Somente apds esta validacdo, o usuario podera utilizar os servicos online;



1.2.2.Realizar o primeiro acesso com os dados solicitados, conforme abaixo;
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2. Na pagina inicial, clicar em Servigos e, em seguida, Vista ao Prontuario;
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# Pagina inicial
« Servicos
Alteracdo de vinculo empregaticio

Assuncdo de Farmacéutico
Responsavel, Substituto e Substituto
Eventual

Assuncdo de Farmacéutico Substituto
Tempordrio

Baixa de Responsavel Técnico ou de
Farmacéutico Substituto

Cancelamento de Inscrigdo Pessoa
Juridica

Certiddo de Regularidade
CertidBes
Recursos de Indeferimento de CR

Vista ao Prontuério

Acompanhamento de Servigos

& Dados Cadastrais
Q FiscalizacGes

$ Financeiro

Pagina Inicial

# Painel > Pégina inidial

A Confira seus dados cadastrais. Mantenha seus dados atualizados.

B v

Visualizar
Certiddo de
RESIENTELS

Servigos

Ll Perfil de assisténcia

Perfil 1: Assisténcia Farmacéutica Efetiva @
71% a 100% de presenca nas inspecdes constatadas

mpanhamen
de Servicos

a Q $

Dados Cadastrais Fiscalizagges Financeiro

% Presenca nas inspecdes constatadas: 100%
B4 Data da andlise: 08/06/2021

Atendimento do CRF-SP por telefone: (11) 3067-1450, ou por e-mail:
atendimento@crfsp.org br

@ Ultimo acesso em 05/07/2021 35 14:39.

com os Termos de Uso




3. Natela seguinte, o requerente devera descrever no campo especifico quais documentos de seu prontuério precisa das imagens e clicar no
botao “Solicitar”.

Solicitag&o de vista ao prontuario

# Painel > Servicos > Vista ao prontudrio

Informagoes

Este procedimento se aplica ao profissional ou empresa para solicitar imagens de seu prontuario.
O procedimento é isento de custo.

Para acompanhar os protocolos ja sclicitados, acesse a pagina Acompanhamento de Servicos

Seus dados

Nome / Razdo social: CRF:

Quais documentos vocé precisa?

Descreva abaixo 0s documentos necessdrios para a vista

Finalizar

H b

Lembramos que a sua solicitacdo serd submetida a uma verificacdo e que caso seja necessaria alguma correcdo, o CRF-SP fard uma exigéncia
Vocé sera notificado por e-mail a cada mudanca de status e poderd acompanhar maicres detalhes através do e-CAT (este sistema).




3.1 Apos a aprovacgao, a imagem do documento solicitado poder ser acessada no Acompanhamento de Servicos, clicando no botdo indicado
pela seta:

# Painel > Solicitagdes

I LOCALIZAR PROTOCOLO

Digite o nimero da solicitacdo ou protocolo:

Somente serdo exibidos os protocolos realizados pelo e-CAT (esse sistema).

I HISTORICO DE SOLICITAGOES

Para acompanhar as solicitacdes de Certiddo de Regularidade e realizar impress3o do documento

Data Solicitagao Assunte Status

21/06/2021 248 Vista ao Prontuario PJ | conclusio | E
1410512021 247 ECAT Assuncio = E
14/05/2021 24¢ ECAT Assuncdo
13/05/2021 24¢ ECAT Assuncio
07/05/2021 24¢ Baixa FS | Condlutdo | E
05/10/2018 19° Comunicado Auséncia [ conctuido | E
31/08/2015 18¢ Comunicado Auséncia | conciusio | E
30/09/2017 17: Comunicado Auséncia = E



3.2 Na tela seguinte, o requerente acessa o documento na parte de “Documentos Solicitados” onde estarao listados por arquivo com a informacdo do
prazo de visualizagao.

CRF SP

Do a8 P . N i
Quais documentos vocé precisa?

Descreva abaixo os documentos necessarios para a vista:

Pigina inicial

Servigos Boa tarde, por favor, solicito vistas ao prontudrio
Acompanhamento de Servicos
Dados Cadastrais
FiscalizagBes

Financeiro

4
Documentos solicitados

@ Os documentos abaixo estardo disponiveis para visualizacdo até 09/07/2021, apds essa data os documentos serdo removidos do e-CAT.

# Arquivo Usudrio Data de upload Visualizar
1 1T 25/06/2021 18:36 @ Ver
2 2_-_NR 25/06/2021 18:36 @ Ver
3 3 - RE 25/06/2021 18:39 @ Ver
4 4_- RE 25/06/2021 18:39

@ Ver




